
 Durée
13 mois

 Lieu(x) des sessions
Mixte

Objectifs

Le CIFOCSS a pour vocation à former des futurs cadres supérieurs de la sécurité sociale à être en capacité de :
Comprendre leur environnement, les enjeux des politiques sociales, leurs évolutions et problématiques ;
Maîtriser les processus de gestion des prestations sociales et du recouvrement ;
Assurer et optimiser la performance de gestion et la qualité du service rendu aux usagers ;
Maîtriser les techniques et outils du management ;
Savoir conduire un projet et fédérer les acteurs.

Contexte

Le cycle interafricain de formation des cadres de la Sécurité sociale est proposé en partenariat avec l’Institut de formation aux Métiers de la
Sécurité Sociale (IM2S) d’Abidjan depuis 1984.
Cette formation, mise en place tous les deux ans, s’adresse aux futurs cadres supérieurs des caisses de Sécurité sociale des pays d’Afrique
francophone et se déroule sur 14 mois entre la Côte d’Ivoire et la France.
A ce jour, un peu plus de 400 cadres supérieurs des organismes de 17 pays différents ont été formés : Côte d’Ivoire (50%), Bénin, Burkina
Faso, Burundi, Cameroun, Centrafrique, Comores, Congo, Djibouti, Gabon, Guinée, Mali, Niger, Rwanda, Sénégal, Tchad, Togo.

Contacts

Pour toute information, contactez en priorité nos assistant(e)s
Pour du sur-mesure ou des intras contacter les chefs de projets

BESSET Sandra

Assistante de Formation

 04 77 81 15 01

 sbesset@en3s.fr

KAMAL Julie

Responsable de projets

 04 77 81 15 01

 jkamal@en3s.fr
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